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TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER 1.4
Dessa villkor och Regelverket for Affarspartners
("Avtalet”) galler for Affarspartners accepterande
av American Express-Kort vid férséljning av

varor eller tjanster i Sverige pa Affarspartnerns
Forsaljningsstallen, om Forséljningsstéllena

har godkéants av American Express, samt

for Affarspartners maottagande av betalning
avseende Debiteringar hos Férsaljningsstallena.
American Express kan fran tid till annan utférda
ytterligare riktlinjer och rutiner som géller for
Affarspartners accepterande av American Express-
Kort, vilka riktlinjer och rutiner darmed utgér del av
Avtalet. Genom att acceptera American Express-
Kort for betalning samt redovisa Debiteringar

till American Express ingar Affarspartnern detta
Avtal, om inte Avtalet pa annat satt redan ingatts
dessforinnan, och Afférspartnern accepterar ddrmed
samtliga villkor, riktlinjer och rutiner som foljer av
Avtalet och att villkoren kan &ndras i enlighet med
Avtalet. Om Affarspartnern inte godkanner villkoren
i detta Avtal ska Affarspartnern inte pabdrja

att redovisa Debiteringar till American Express
enligt Avtalet och maste omedelbart underratta
American Express samt aterldmna allt

American Express-material till American Express.
Regelverket for Affarspartners beskriver vissa
riktlinjer och rutiner som styr Affarspartnerms
accepterande av American Express-Kort.
Afférspartnern maste sakerstalla att den efterlever
de riktlinjer och rutiner som beskrivs i Regelverket for
Affarspartners nar den accepterar American Express-
Kort. Underlatenhet att gora det kan leda till att
Afférspartnern blir féremal for Aterdebitering.
Regelverket for Affarspartners finns tillgéngliga

i digital form pd www.americanexpress.com/
InternationalRegs. Regelverket for Affarspartners
kommer att uppdateras fran tid till annan i

enlighet med avsnitt 14.4. | handelse av konflikt
mellan villkoren i detta dokument, Regelverket for
Affarspartners och American Express andra riktlinjer
och rutiner, ska detta dokument ha féretrade, f6ljt
av Regelverket for Affarspartners och sedan varje
annan riktlinje och rutin.

Affarspartnern kan, under pagaende avtalstid,
begdra en kopia av vid var tid géllande Avtal.
Avtalet, samt all skriftlig kommunikation mellan
American Express och Affarspartnern angaende
Avtalet, ska vara pé svenska. Viss information

och service, som foretradesvis lamnas muntligen,
kan vid vissa tidpunkter komma att ges av
American Express pa engelska.

Definitioner:

Affarspartner: Den fysiska eller juridiska person
som ingdr detta Avtal och dess Narstaende
Foretag som &r verksamma i samma bransch som
Afférspartnern.

American Express avser American Express
Payments Europe (Sweden Branch), S.L.U. Filial,
med org. nr. 516411-3598 och registrerad adress pa
Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, &r en filial av
American Express Payments Europe, SLU, ett bolag
bildat i Spanien (med skatteregistreringsnummer
B88021431) med registrerad kontorsadress

pé Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid,
Spanien. American Express Payments Europe
S.L.U. har erhallit tillstdnd av Bank of Spain enligt
betaltjanstforordningen for tillhandahéllande av
betaltjanster (6,883).

American Express-koncernen: Bolag som
antingen direkt eller indirekt kontrolleras av
American Express Company Inc.

American Express-Kort eller Kort: Kort, andra
former fér kontodtkomst, annat virtuellt, elektroniskt
eller fysiskt betalmedel eller tjanst som getts ut
eller tillhandahallits av American Express, dess
Nérstaende Foretag eller dess licenstagare och
som bdr ndgot av American Express eller dess
Nérstdende Foretags Kannemérken. Begreppen
“betal” och "kredit” i forhllande till Kort &r
utbytbara i detta Avtal.

Annat Avtal: Andra avtal dn detta Avtal mellan

(1) Affarspartner eller ndgot av dess Nérstaende
Foretag och (2) American Express eller nagot av
American Express Narstaende Féretag.
Auktorisation: En auktorisation i form av en
kontrollkod som tillhandahalls av American Express
eller av ndgon annan som godkants och anvisats av
American Express fréan tid till annan.

Avtalets Undertecknare: Den person som
undertecknar Avtalet for Affarspartnern.

Bankdag: Dag da afférsbanker héller 6ppet i
Sverige (ej innefattande Iordagar och allménna
helgdagar).

Betalningsinlosare: Person som har ingétt ett
Betalningsinldsenavtal med Affarspartnern.
Betalningsinlésenavtal: Overenskommelse
mellan Affdrspartnern och annan Betalningsinldsare
angdende accepterande och/eller anvandande av
andra betalningsprodukter.

CID: Den Sakerhetskod som finns pa Kortet.
Debitering: En betalning eller ett inkdp som gérs
med anvéndning av Kort.

Debiteringsuppgifter: Avser den data som
specificeras i Regelverket fér Affarspartners som



krdvs av American Express for att kunna acceptera
och processa en Debitering.

Foretradare: Individ(-er) som utdvar kontroll Gver
bolagets (eller annan enhet som utgér en egen
juridisk person) ledning, ex. VD eller styrelseledamot
(inklusive en shadow director eller defacto director)
eller motsvarande.

Forsaljningsstalle: Samtliga Affarspartnerns och
Affarspartnerns Narstaende Féretags affarslokaler,
hemsidor, onlinesystem och samtliga andra stéllen
for forsaljning oavsett vilka metoder som anvands
for forsaljning av varor eller tjdnster, inklusive
metoder som Affarspartnern kan komma att tillampa
i framtiden.

Forséljningsstallenummer: Det unika nummer
som American Express tilldelar respektive
Forsaljningsstalle. Om Afférspartnern har mer

an ett Forsaljningsstélle kan American Express
tilldela varje Férsaljningsstalle varsitt
Forsaljningsstallenummer.

Konto: Affarspartnerns sarskilt angivna bankkonto

i Sverige.

Kortmedlem: Béraren eller innehavaren av ett
Kort (vars namn kan, men inte behéver, vara praglat
eller pa annat satt tryckt pa Kortets framsida) under
forutsattning att, dar ett namn ar praglat pa Kortet,
den person vars namn framgar &r Kortmedlemmen.
Kortmedlemsinformation: Uppgifter om
Kortmedlemmar och Kort-transaktioner, inklusive
namn, adresser, kontonummer och CID.
Kreditering: Det belopp av Debiteringen som
Affarspartnern aterbetalar till Kortmedlemmar for
inkdp eller betalningar som gérs med anvandning
av Kort.

Kéannemarke: Namn, logotyp, doméannamn,
produktbeteckning, varumérke,
forsaljningsbeteckning, taggar eller annat
kdnnetecken.

Lokal Valuta: Den valuta som anvands i det land
dér en Debitering eller en Kreditering sker.
Regelverket for Affarspartners: Avser vid var

tid tillampliga American Express Regelverk for
Affarspartners - International, som finns tillgangliga
pa www.americanexpress.com/InternationalRegs.
Mobil Enhet: En elektronisk enhet som godkéants av
American Express pa vilken det & mojligt att initiera
en betalning med digital planbok. Det inkluderar
bl.a. mobiltelefoner, surfplattor och bérbara enheter.
Narstaende Foretag: Juridisk eller fysisk person
som kontrollerar, kontrolleras av, eller star under
gemensam kontroll av den berdrda parten inklusive
dess dotterforetag.

1.5

1.6

Omfattade Parter: Samtliga av Affarspartnerns
anstallda, uppdragstagare, representanter,
underleverantbrer, transaktionsinsamlare,
leverantdrer av Affarspartnerns utrustning och
system for genomfdrande av betalningar samt andra
som Afférspartnern kan komma att ge tillgang till
Kortmedlemsinformation i enlighet med detta Avtal.
Reklamerad Debitering: En Debitering (eller

del dédrav) som har ifragasatts, eller pa annat satt
reklamerats.

Reserv: Reserv har den innebdrd som anges i
punkten 7.1.

Réttighetshavare: Fysisk eller juridisk person som
har rattskapacitet och behérighet att inneha ett
varumarke eller annan immateriell rattighet.
Serviceavgift: Den avgift som American Express
tar ut for att acceptera Kortet, vilket belopp utgor
(i) en procentandel av det belopp som Debiteras,
(ii) en fast avgift per transaktion,

(iii) en arlig avgift, eller

(iv) varje kombination av (i) till (iii).

Transaktion med Digital Leverans: Nér varor
eller tjanster bestalls online och levereras online
(t.ex. bilder, appar eller programhamtningar).
Transaktionsinsamlare: En tredje man som
anlitas av Affarspartnern och som godkénts av
American Express for att erhdlla Auktorisationer
fran och redovisa Debiteringar och Krediteringar till
American Express.

Aterdebitering: Avser, ndr ordet anvands som verb,
American Express ratt (i) till aterbetalning fran
Affarspartnern av det belopp av en Debitering som
American Express har betalat till Affarspartnern,
eller (ii) att aterkalla en Debitering for vilken
American Express dnnu inte har erlagt nagon
betalning till Affarspartnern och avser, nar

ordet anvands som substantiv, det belopp av en
Debitering som &r foremal for aterbetalning fran
Affarspartnern eller aterkallelse.

Andra definierade begrepp kan férekomma i detta
Avtal och ska galla fér hela Avtalet och inte enbart i
den sarskilda bestdmmelse dar de terfinns.
Affarspartner ska till American Express
tillhandahalla uppgifter om sina och sina
Nérstdende Foretags Forsaljningsstallen.
Affarspartnern ansvarar for att dess Nérstaende
Foretag uppfyller sina dtaganden enligt detta Avtal.
Affarspartnern ska tillse att American Express
omedelbart informeras om férandringar avseende
Forséljningsstallen samt dess Nérstaende Foretag
och dessas Forsaljningsstallen.

Detta Avtal omfattar endast Affarspartnern och
Nérstdende Féretag. En Affarspartner far inte ta
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2.2

2.3

2.4

emot betalningar, soka Auktorisation, redovisa

Debiteringar eller Krediteringar fér ndgon annans

rakning.

ATT ACCEPTERA KORTET

Genom att ingd detta Avtal gér Affarspartnern

med pd att acceptera Kort som betalning for varor

och tjanster som saljs pa Forsaljningsstallen

i Sverige och att tillhandahalla s&dana varor

och tjanster till Kortmedlemmen i enlighet med

eventuella villkor (uttryckliga eller underforstadda)

for tillhandahallande av s&dana varor och tjanster
och som tillampas mellan Affarspartnern och

Kortmedlemmen.

Affarspartnern ska informera om att

American Express-Kort accepteras i samband

med att kunder erhaller information om vilka

betalningsmedel som accepteras av Affarspartnern

och uppvisa American Express Kannemarken i

enlighet med American Express riktlinjer.

Affarspartnern far inte:

(i) kritisera eller misskreditera American Express-
Kort eller andra av American Express-koncernen
tillhandahallna betaltjanster eller program, eller
l&gga till en extra avgift for Kortmedlem (s k.
surcharging);

(i) delta i marknadsforing, kampanjer eller
andra aktiviteter som kan vara till nackdel fér
American Express verksamhet eller varumérke;

(iii) som villkor fér acceptans av Kort begéra att
Kortmedlem avstr frén sin ratt att bestrida en
Debitering; eller

(iv) som villkor fér acceptans av Kort begéra att
Kortmedlem I&mnar ut personlig information.

Affarspartnern far inte acceptera Kort fér:

(i) ersattningar, skadestand, viten, avgifter eller
motsvarande;

(i) kostnader eller avgifter utéver det normala
priset for Affarspartnerns varor eller tjanster
(plus tillampliga skatter);

(iii) Debiteringar som Kortmedlemmen inte har
godkant;

(iv) kontanter eller checkar eller liknande;

(v) fdrfallna belopp eller belopp som tacker
returnerade eller stoppade checkbetalningar;

(vi) varor eller tjdnster som har samband med spel
(inklusive online-spel), spelmarker, spelkrediter
eller lottsedlar;

(vii) pornografiska varor eller tjénster som séljs
genom en Transaktion med Digital Leverans;

(viii) forséljning av tredje man eller féretag som
bedriver verksamhet i andra branscher &n
Affdrspartnerns uppgivna bransch;

2.5

(ix) belopp som inte utgdr en reell forsaljning av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen,
sasom exempelvis inkdp av anstéllda hos, eller
dgare till, Affarspartnern eller dess Narstaende
Foretag, som syftar till att paverka kassaflodet;

(x) olagliga affarstransaktioner, eller varor eller
tjanster vars tillhandahallande &r olagligt (t.ex.
olovlig forsaljning av receptbelagda lakemedel
online/via internet eller férséljning av varor
som utgdr ett intrang i en Rattighetshavares
rattigheter enligt lagar tillampliga pa
American Express, Affarspartnern eller
Kortmedlemmen); eller

(xi) forsaljning av sadant slag som
American Express meddelat Affarspartnern inte
ar tillaten.

Affarspartnern ska genast informera

American Express om en férsaljningsterminal

inte langre accepterar Kortet, eller om dess

funktionalitet fér mottagande av American Express-

Kort pa nagot satt ar bristfallig.

REDOVISNING AV DEBITERINGAR OCH
KREDITERINGAR

Processerna for att acceptera Kortet och redovisa
Debiteringar och Krediteringar anges i Regelverket
for Affarspartners. Redovisningen av alla
Debiteringar och Krediteringar maste ske i enlighet
med Regelverket for Affarspartners. Underlatenhet
att gora det kan resultera i att betalningar till
Afférspartnern blir forsenade eller att Debiteringar
blir féremal for Aterdebitering.

SERVICEAVGIFT OCH ANDRA AVGIFTER
Information om Serviceavgiften meddelas
skriftligen av American Express. Om en procentsats
angetts ska denna anvéndas pé det totala
Debiteringsbeloppet, inklusive gallande skatter, om
inte annat framgdr. American Express har rétt att
andra Serviceavgiften och andra avgifter som
Affdrspartnern kan komma att aldggas enligt detta
Avtal, samt paféra nya tillkommande avgifter,

efter skriftligt meddelande till Affarspartnern.

For Debiteringar som inte redovisas elektroniskt
utgdr en avgift. American Express forbehaller

sig ratten att, efter skriftligt meddelande, ta

ut ytterligare avgifter for Debiteringar for vilka
Affdrspartnern inte har erhallit Auktorisation.
American Express kan ta ut olika Serviceavgifter
for Debiteringar som redovisas av Afférspartners
Forsaljningsstallen som &r verksamma i olika
branscher, varfor Affarspartnern alltid ska redovisa
Debiteringar med det Forsaljningsstallenummer
som American Express tillhandahallit for respektive



5.2

bransch. American Express kommer meddela

Affarspartnern om eventuella olika serviceavgifter

som géller for Affarspartnern. Om Afférspartner

véljer att fa pappershaserad redovisning har

American Express ratt att debitera Affarspartnern

en avgift for varje enskild redovisning, vilken avgift

American Express kan &ndra fran tid till en annan.

American Express far ta ut en avgift fér avvisade

autogirobetalningar eller direkta éverféringar

eller for sena betalningar. Storleken pé denna

avgift kommer att meddelas Affarspartnern i

férvdg, savida detta inte framgar av lag. Skulle

moms (eller ndgon annan skatt) vara tillamplig pa

Serviceavgiften eller andra avgifter som debiteras

av 0ss sa kommer dessa att debiteras utover de

avgifter som stipuleras i detta Avtal.

BETALNINGSRUTINER

American Express ska betala Affarspartnern i

enlighet med detta Avtal. Affarspartnern erhéller

betalning i Lokal Valuta for redovisade Debiteringar
frén Forsaljningsstallen i Sverige med avdrag for:

(i) Serviceavgift;

(i) eventuella dvriga avgifter eller varje annan
fordran American Express-koncernen eller
dess Narstaende Féretag har gentemot
Affdrspartnern oavsett om den &r hanforlig till
detta Avtal eller inte;

(iii) belopp fér vilka American Express har ratt till
Aterdebitering; och

(iv) Krediteringar som Affarspartnern redovisat till
American Express.

(v) alla eventuella tillampliga skatter

American Express standard for utbetalning &r tre (3)

Bankdagar frén det att American Express erhallit

alla relevanta Debiteringsuppgifter. Alternativa

betalningstider kan 6verenskommas. Afférspartner
ager inte ratt att erhalla betalning for, eller pa
uppdrag av, tredje man.

American Express kommer géra betalningar

for Debiteringar hos Affarspartnerns

Forsaljningsstallen elektroniskt genom

bankdverféring till Affarspartnerns Konto (om inte

annat dr éverenskommet med American Express).

Affarspartnern maste tillhandahalla

American Express uppgift om Afférspartnerns

banks namn samt Affarspartnerns kontonummer

och clearingnummer, alternativt Affarspartnerns
bankgiro- eller postgironummer.

American Express kommer gora tillganglig

information om Affarspartnerns Debiteringar och

Krediteringar, inklusive Serviceavgiften och andra

avgifter, manatligen. Affarspartnern samtycker till

5.3

5.4

5.5

att American Express kan géra informationen i 5.1(i)
och (ii) tillganglig i aggregerad form.

Utbetalning sker till av Afférspartnern uppgivet
konto. Betalning till American Express kan, efter
medgivande fran Affarspartnern, ske via autogiro.
Kan betalning till eller fran Affarspartnern inte
genomfdras, pa grund av omstandighet hanforlig till
annan an American Express, kan American Express
efter meddelande till Afférspartnern ta ut en
sérskild avgift. Vid dréjsmal med betalning har
American Express dven ratt till dréjsmalsranta
samt ersattning for paminnelse, krav och

inkasso enligt vad som foljer av lag. Aven om
American Express inte har avgifter som ska

betalas mellan inldsare och utgivare i fall dar en
transaktion regleras av Forordning (EU) 2015/751,
kommer American Express natverket inte betala
nettokompensation till kortutgivaren som 6verstiger
0.3 % for kredit- och betalkort eller 0.2 % for
prepaid- eller debetkort.

Information som avses i avsnitt 5.2 kommer goras
tillgénglig for Affarspartnern online. Afférspartnern
kan fa tillgang till denna information genom sitt
onlinekonto p& americanexpress.se/affarspartners.
Affarspartnern kan ringa till American Express

och efterfraga pappersbaserad redovisning fér en
specificerad manad. American Express kan i sadant
fall komma att debitera Affarspartnern en avgift for
varje enskild redovisning, vilken American Express
kan andra fran tid till annan.

Affarspartnern ska till American Express

skriftligen meddela eventuella felaktigheter

i av American Express utford betalning, eller
felaktigheter i stallt krav pa betalning fran
Affarspartnern, inom nittio (90) dagar fran det pa
tillamplig redovisning angivna datumet eller fran
det att American Express betalat eller stéllt krav pa
betalning. Efter denna tid forfaller ratten att gora
invandningar.

Om American Express vid ndgon tidpunkt faststéller
att American Express genomfort felaktiga
betalningar till Affarspartnern kan American Express
dra av detta belopp fran framtida betalningar

till Affarspartnern, eller fakturera beloppet. Om
Affarspartner erhaller en felaktig betalning fran
American Express ska Affarspartnern omgaende
meddela American Express Foretagsservice

och Affarspartnerns Transaktionsinsamlare

och omgaende returnera betalningen

till American Express. Oavsett huruvida
Affarspartnern meddelar American Express eller
inte har American Express ratt att halla inne
framtida betalningar till Afférspartnern eller
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5.6

6.2

1.1

debitera Affarspartnerns Konto fram till det att
American Express atervunnit ett belopp motsvarande
den felaktiga betalningen. American Express ar

inte forpliktat att betala till nagon annan part &n
Affarspartnern i enlighet med detta Avtal.

Nér Affarspartnern har accepterat Kort fér betalning
av varor eller tjanster far Affarspartnem inte utfarda
en ytterligare faktura eller pa nagot annat satt
kréva betalning av en Kortmedlem fér det inkdp som
gjorts med Kortet, sdvida inte American Express

har uttvat sin ratt till /i\terdebitering avseende
Debiteringen, Affarspartnern till American Express
har dterbetalat belopp som American Express

har betalat till Affarspartnern avseende sadan
Debitering och Affarspartnern i dvrigt har ratt att
krava Kortmedlemmen.

ATERDEBITERING

American Express har rétt till Aterdebitering for

Debiteringar:

(i) narhelst en Kortmedlem har gjort en
Reklamerad Debitering eller har laglig grund att
innehalla betalning;

(ii) om Debiteringen har samband med ett faktiskt
eller pastatt bedrégeri;

(iii) om Affarspartnern inte féljer detta Avtal (vilket
innefattar underltelse att fa Auktorisation
eller godkdnnande fran Kortmedlem eller
uteldmnande av Debiteringsuppgifter vid
redovisning av Debiteringar). Detta galler
oavsett om American Express kande till
att Affarspartnern inte féljt Avtalet nar
American Express betalade Affarspartnemn for
Debiteringen och/eller oavsett om Affarspartnern
mottagit Auktorisation for Debiteringen; eller

(iv) ienlighet med vad som i 6vrigt anges i detta
Avtal.

American Express aterbetalar inte Serviceavgiften

eller andra avgifter eller palagor vid en

/iterdebitering, eller kommer annars att aterta

sadana belopp fran Affarspartnern.

American Express kan Aterdebitera genom att

minska utbetalning till Affarspartnern i enlighet

med 5.1(iii) ovan. Om utbetalning inte tacker aktuellt
belopp kan American Express dven underratta

Affarspartnern om sin skyldighet att betala

American Express, i vilket fall betalning ska ske

omedelbart. American Express underlatelse att ta

betalt medfor inte att American Express avstar fran
sin ratt till Aterdebitering.

SKYDDSATGARDER - UPPRATTANDE AV
RESERV

Oavsett bestdammelser med annan innebérd
i detta Avtal har American Express ratt att

1.2

efter egen skalig bedémning avgora att det

ar nodvandigt att innehalla och kvitta belopp

som American Express annars skulle betala till

Affarspartnern enligt detta Avtal, eller begéra att

Afférspartnern tillhandahéaller American Express

ytterligare sékerhet for Affarspartnerns eller

dess Nérstaende Foretags faktiska eller mgjliga

forpliktelser gentemot American Express, inklusive

Affarspartnerns faktiska eller mojliga forpliktelser

gentemot American Express eller dess Narstdende

Foretag enligt detta Avtal eller Annat Avtal. Sddana

innehallna betalningar bendmns Reserv.

American Express far uppratta en Reserv bland

annat i, dock inte begransat till, féljande situationer:

(i) Affarspartnern vasentligen minskar eller
vésentligen forandrar sin verksamhet, i vilket
fall Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;

(i) Affarspartnern saljer samtliga eller vasentligen
alla sina tillgangar, eller om nagon férvarvar
25 % eller mer av Affarspartnerns aktiekapital
(fransett parter som ager 25 % eller mer
av aktiekapitalet vid ingdendet av detta
Avtal), oavsett om det sker genom férvérv av
nyemitterade eller tidigare utgivna aktier, eller
pa annat satt (i samtliga fall oavsett om det
sker genom en eller flera transaktioner), i vilket
fall Afférspartnern omedelbart ska underrétta
American Express;

(iii) Affarspartnern drabbas av en vasentlig negativ
forandring av sin verksamhet;

(iv) Affarspartnern blir insolvent, i vilket fall
Afférspartnern omedelbart ska underrétta
American Express;

(v) American Express erhaller ett oproportionerligt
antal Reklamerade Debiteringar (till antal
eller belopp) frdn n&gon eller samtliga av
Affarspartnerns Forsaljningsstallen;

(vi) American Express pa rimliga grunder anser
att en Debitering inte har godkénts av
Kortmedlemmen;

(vii) American Express pa rimliga grunder anser att
Affarspartnern inte kommer att kunna uppfylla
sina dtaganden i enlighet med detta Avtal,

i enlighet med Annat Avtal, eller gentemot
Kortmedlemmarna;

(viii) en skyddsatgard av en Betalningsinlgsare,
eller direkt verkstéllbara skyddsatgérder eller
pafdljder enligt ett Betalningsinlésenavtal,
vidtas eller intraffar, i syfte att minska
né&gon vésentlig risk for férlust enligt ett
vasentligt Betalningsinlosenavtal, i vilket fall
Affarspartnern omedelbart ska underratta
American Express;
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1.4
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1.6

11

(ix) Affarspartnern inte tillhandahéaller den
information som skaligen begérs av
American Express; eller

(x) Affarspartnern bryter mot villkoren i detta Avtal.

Om en handelse ger American Express anledning

att anta att American Express behéver uppréatta en

Reserv far American Express;

(i) upprétta en Resery;

(ii) begara att Affarspartnern omgaende upphér
att acceptera Debiteringar, efter meddelande
fran American Express. Om Afférspartnern
fortsatter att acceptera Debiteringar efter att
American Express har meddelat Affarspartnern
kommer American Express inte att erldgga
betalning till Afférspartnern for sadana
Debiteringar;

(iii) vidta andra rimliga atgarder for att skydda
American Express eller dess Nérstaende
Foretags rattigheter, inklusive att férandra
tiden eller séttet for betalning for Debiteringar,
utbva ratten till Aterdebitering, eller pafora
Affarspartnern avgifter for Reklamerade
Debiteringar; och/eller

(iv) sédga upp detta Avtal omgéende, efter
meddelande till Affarspartnern.

American Express kan nér som helst ¢ka Reserven,

under forutsattning att beloppet i Reserven

inte dverskrider vad American Express rimligen

kan anse som tillréckligt for att tacka den

finansiella exponering eller risk som beléper pa

American Express enligt detta Avtal (inklusive den

fran Debiteringar avseende varor eller tjanster

som annu inte mottagits av Kortmedlemmar,

vilka redovisats av Affarspartnern), eller pa

American Express eller dess Nérstaende Foretag

enligt Annat Avtal, eller pa dess Kortmedlemmar.

Affarspartnern har ingen ratt till belopp som halls

i Reserv enligt detta Avtal forran Affarspartnern

har uppfyllt samtliga sina skyldigheter gentemot

American Express enligt American Express rimliga

férvantningar.

American Express kan anvanda Reserven for

att dra av och halla inne samt dterta och kvitta

American Express eller dess Nérstaende Foretags

fordringar gentemot Affarspartnern eller dess

Nérstdende Féretag enligt detta Avtal eller Annat

Avtal.

Affarspartnern ska pa American Express begéran

omgaende tillhandahalla uppgifter om sin

ekonomiska stallning och affarsverksamhet,
inklusive sitt senaste bokslut.

Om Afférspartnerns saldo hos American Express

utvisar ett underskott har American Express ratt att:

8.2

(i) kréva full och omedelbar betalning av hela
underskottet samt rénta dérpa enligt de
av American Express vid var tid tilldmpade
rantevillkoren. Autogiro kan harvid komma att
anvandas enligt villkoren for autogiro;

(i) lamna uppdrag till tredje part (exempelvis
advokatbyra) for inkassoatgarder och darvid
ocksa krava ersattning fér de med detta
forfarande tillkommande kostnaderna; och/eller

(iii) sdga upp detta Avtal omgéende, efter
meddelande till Affarspartnern, om
American Express inte mottar full och
omedelbar betalning av underskottet enligt (i)
eller (ii).

ERSATTNINGSSKYLDIGHET OCH

ANSVARSBEGRANSNING

Ersattningsskyldighet

Afférspartnern ska ersatta och halla

American Express och dess Nérstdende Foretag

(liksom varje enhet som American Express har

dverfort sina rattigheter och skyldigheter till enligt

detta Avtal) skadesldsa fér alla skador, béter,

férpliktelser, férluster och kostnader (innefattande

skaliga juristkostnader) kostnader for utredningar,

rattsprocesser/skiljeforfaranden, férlikningar, domar,

rdntor och viten (oavsett om de &r forutsdgbara

eller inte), som American Express, dess Narstaende

Foretag (eller varje enhet som American Express har

dverfort sina rattigheter och skyldigheter till enligt

detta Avtal) kommer att lida av eller &dra sig som

uppkommer eller pastas ha uppkommit fran:

(i) Affarspartnerns dvertradelse, oaktsamhet eller
oriktig handling eller underlatenhet;

(i) underlatenhet att fullgora sina dtaganden enligt
Avtalet;

(iii) fel i Affarspartnerns varor eller tjdnster,
eller tillhandahallandet av dem, inklusive
underldtenhet att tillhandahalla sina varor eller
tjanster; eller

(iv) varje dvertradelse av Affarspartnern, dess
anstéllda, agenter eller uppdragstagare av
detta Avtal, géllande lag, forfattning eller
annan foreskrift.

Om inte annat framgar av punkt 8.1, vars

tillamplighet inte ska uteslutas eller begransas av

denna punkt, ansvarar varken American Express

eller Affarspartnern eller deras Narstaende Féretag,

eftertradare eller forvarvare i ndgot fall (annat an

vid Ej Undantagna Skyldigheter som anges nedan)

gentemot den andra parten fér nagra forluster,

skyldigheter, skador, kostnader eller utgifter (oavsett

om kravet grundar sig pa avtal (innefattande

vardsldshet), strikt ansvar, lagar, forordningar,
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9.1

9.2

foreskrifter eller instruktioner) hanférliga till detta

Avtal, dven om upplysning ldmnats om risken for

sadana i varje fall, vilka utgor:

(i) utebliven vinst eller mojlighet till vinst, forlust
av forvantad besparing, forlust av avkastning,
eller forlust av affarsmojlighet (oavsett om
dessa eller nagon av dessa utgor direkt eller
indirekt skada eller foljdskada eller annan
skada), (fransett avtalsenliga betalningar
eller avtalsenliga rabatter som det foreligger
skyldighet att verkstélla eller medge enligt
detta Avtal av en part i forhallande till den
andra parten (eller verkstallas till eller tas ifran
en Kortmedlem), vilka inte ska begransas eller
uteslutas av denna punkt 8.2.);

(i) oftrutsedda eller indirekta skador eller
foljdskador; eller viten.

(iii) Ingen part &r ansvarig gentemot den andra
parten for kostnad, utgift eller skada som
ar hanfarlig till forseningar eller problem
orsakade av teleoperatorer eller banksystem,
fransett att sddana handelser inte paverkar
American Express ratt att skapa en Reserv
och féreta Aterdebitering. Ingenting i
detta Avtal begransar eller utesluter
ansvar for personskador eller dodsfall till
fljd av oaktsamhet hos Afférspartnern,
American Express, American Express styrelse,
ledning eller anstéllda, for bedragerier eller
annan oredlighet, eller i den utstrackning
begrénsning av ansvar inte &r tillaten enligt
tillamplig lag (samtliga dessa utgor £/
Undantagna Skyldigheten.

IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH TILLATEN
ANVANDNING

Detta Avtal ger ingendera av parterna ndgon ratt

till den andra partens Kannemarken. Inte heller far
en part anvanda den andra partens Ké&nnemarken
utan att forst fa dess skriftliga medgivande, utom
nér sd &r uttryckligen tilldtet enligt Avtalet. | de
sammanhang Affarspartnern hanvisar till Kortet som
en betalningsmetod, ska Affarspartnern utnyttja
American Express Kannemérken, men endast i
enlighet med de instruktioner som American Express
meddelar frén tid till annan.

American Express-koncernen, dess Nérstéende
Foretag, dess tredje part-Betalningsinlosare

och dess licenstagare har ratt att anvanda
Affarspartnerns namn, adress for Forsaljningsstallen
och K&nnemarken, vilket innefattar &ven
webbplatsadress och/eller URL om sa &r lampligt,

i all slags information som illustrerar att ett
Forsaljningsstalle accepterar Kortet.

10.
10.1

10.2

1.
ni

1.2

SEKRETESS

Med undantag for vad som anges i punkt 13,

ska Afférspartnern och American Express inte

for ndgon utomstaende avsldja information som
part erhallit fran motparten och som inte &r
allmant kand. Affarspartnern far inte dverfora

eller avsloja information hanforlig till Kortmedlem
till ndgon utomstaende och inte heller anvanda
sadan information for ndgot annat andamal &n

vad som féljer av detta Avtal for accepterandet

av Kort och redovisning av Debiteringar.
Kortmedlemsinformation &r konfidentiell.
Affarspartnern bar ansvaret for att sakerstalla

att Kortmedlemsinformation som Affarspartnern
eller Afférspartnerns Omfattade Parter behandlar
hélls skyddad i enlighet med tillamplig lag och
American Express Datasakerhetspolicy for
Affarspartners (se Regelverket for Affarspartners for
detaljer).

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Detta Avtal ska trada ikraft vid tidpunkten da
Afférspartnern accepterar ett Kort for betalning
efter mottagande av detta Avtal eller pa annat

sétt anger sin avsikt att vara bunden av detta

Avtal genom att redovisa Debiteringar till
American Express enligt detta Avtal, eller alternativt
nér American Express godkant en anstkan fran en
Afférspartner att ta emot American Express-Kort,
beroende pé vilken av tidpunkterna som intraffar
férst. Avtalet géller darefter tills vidare tills endera
parten skriftligen meddelar andra parten att Avtalet
ska upphdra med trettio (30) dagars uppséagningstid
eller att Avtalet sdgs upp pa annat satt enligt detta
Avtal.

American Express kan sdga upp detta Avtal till
omedelbart upphérande eller spérra Affarspartnerns
tillgéng till American Express tjénster utan
féregdende meddelande och utan att avsta

frén dvriga réttigheter om Affarspartnern inte

har redovisat en Debitering inom en period om

tolv (12) pa varandra féljande manader, eller

om American Express har rétt till omedelbar
uppsagning av Avtalet, notera harvid sarskilt

ratten till uppsdgning av Avtalet enligt stycke 7.3
(Skyddsatgarder — Upprattande av Reserv) ovan och
stycke 14.1 (Forsakran) nedan. Om Affarspartnern
inte har redovisat en Debitering inom en period om
tolv (12) pa varandra féljande manader och énskar
fortsatta att acceptera Kortet ska Affarspartnern
kontakta American Express for att fa en bedémning
av stallningen pa Affarspartnerns konto och (i),

om American Express har sagt upp avtalet, inga



11.3

11.4

1.5

12.
121

12.2

ett nytt avtal med American Express, eller (i), om
American Express har sparrat Affarspartnerns
tillgang till American Express tjanster, begéra att
American Express ater ger Affarspartnern tillgang
till American Express tjanster. Underlatelse att gora
detta kan leda till att American Express betalningar
till Affarspartnern forsenas.

Om endera parten vasentligen bryter mot sina
skyldigheter enligt Avtalet, eller annat avtal
inganget mellan dem, och inte vidtar réttelse inom
fjorton (14) dagar efter skriftligt meddelande fran
den andra parten dér dvertradelsen specificeras och
rattelse begérs, kan motparten saga upp Avtalet
omedelbart efter meddelande till andra parten.

Om detta Avtal sdgs upp kan American Express,
utan att avsta fran sina ovriga rattigheter och
rattsmedel, innehalla betalningar till Affarspartnern
(inklusive dess Narstaende Féretag) till dess att
American Express och dess Nérstaende Foretag
erhallit betalning for sina eventuella fordringar
gentemot Affarspartnern och dess Nérstaende
Foretag. Vid utestaende fordringsbelopp, som

inte kan tdckas av innehallen utbetalning, ska
Affarspartnern betala till American Express inom
trettio (30) dagar efter begédran om betalning.

Vid upphdrande av Avtalet ska Afférspartner
upphora med all skyltning av American Express
Kannemarken, avldgsna allt material med
American Express Kannemarken, omgaende
returnera American Express material och

utrustning och redovisa eventuella Debiteringar
och Krediteringar som péforts fore uppsagning till
American Express. American Express forbehaller sig
alltid ratten att meddela Affarspartnerns leverantdr
av forsaljningsterminal om uppsdgning av detta
Avtal.

Bestdémmelserna i punkt 1, 6,7, 8,9, 10, 11,

12 och 13 och 14 i detta Avtal galler fortsatt

efter upphérande av detta Avtal, samt dven
bestdammelser som av sin natur dr avsedda att géra
detta. American Express ratt till direkt tillgang till
Affarspartnerns Konto géller ocksa fram till dess att
samtliga krediteringar och debiteringar hanforliga
till transaktioner enligt detta Avtal har genomférts.

TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Detta Avtal ska tilldmpas och tolkas enligt svensk
lag. Om inte annat framgdr av punkt 12.2, 12.3

och 12.4 6verlater parterna oaterkalleligen fragor
angdende, eller som har samband med, detta Avtal
att slutligen avgdras av svenska domstolar.

Tvist ang&ende, eller som har samband med,

detta Avtal, eller brott mot, uppsdgning eller
ogiltighet av detta, ska slutligt avgdras genom

12.3

12.4

13.
13.1

skiljedom administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om

inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvistefdremalets varde och Gvriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tilldmpas.

| sistndmnda fall ska SCC ocksa bestdmma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeférfarandet ska dga rum i Stockholm

och spraket for forfarandet ska vara engelska.
Skiljeférfarande ska vara hemligt och Afférspartnern
har inte ratt att avsl6ja ndgon information om detta
annat dn till sitt juridiska ombud.

Oavsett vad som angetts i 12.2 ovan har part rétt att
vidta sedvanliga dtgérder for att sakra eller inkassera
fordringar enligt detta Avtal, har innefattas att
ansoka om betalningsforelaggande, handréckning
eller kvarstad eller darmed jamférbara atgérder.
Denna punkt 12 avser inte att ersatta och ersatter
inte American Express sedvanliga affarsbruk,
riktlinjer och rutiner, inklusive American Express ratt
till Aterdebitering och att uppratta Reserv.

DATA

Parterna bekréftar att var och en kommer att
agera som sjdlvstandiga personuppgiftsansvariga
och efterleva sina respektive skyldigheter enligt
tilldmplig dataskyddslagstiftning (inklusive, men
inte begrénsat till, GDPR) i forhallande till de
personuppgifter som samlas in, behandlas och
lamnas ut inom ramen fér Avtalet.
American Express och andra féretag inom
American Express foretagsgrupp 6ver hela varlden
kommer behandla information om Affarspartnern
och, om Affarspartnern har en enskild firma eller
bedriver verksamhet i annan bolagsform som inte
utgdr en egen juridisk person, Affarspartnerns
personuppgifter och/eller personuppgifter om
Afférspartnerns anstallda eller verkliga huvudmén
som tillhandahallits American Express till foljd av
Avtalet (var och en benamnd Registrerad), enligt
beskrivningen nedan. Affarspartnern intygar att
varje Registrerad har blivit informerad om och har
lamnat samtycke (dér sa krévs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning) for American Express
behandling av dessa uppgifter for foljande andamal:
(i) for att administrera och underhélla
Afférspartnerns avtalsforhallande med
American Express, vilket kan inkludera
utldmnande av personuppgifter till vilken part
som helst sdsom nddvandigt for att uppfylla
detta syfte, t.ex. American Express leverantérer
eller inldsare;
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13.3

13.4

13.5

(i) for att efterleva alla tillampliga lagar, inklusive
lagar, férordningar och foreskrifter avseende
penningtvétt och finansiering av terrorism;

(iii) i forhallande till uppgifter om Avtalets
Undertecknare, verkliga huvudméan och/eller
Foretradare, for att utbyta information med
kreditupplysningsforetag for att forhindra
bedrégerier eller spara galdendrer eller i syfte
att verifiera identitet;

(iv) for att utveckla American Express produkter
och/eller, med forbehall fér samtycke
dar sa kravs enligt tillamplig lag, erbjuda
Affarspartnern produkter och tjanster som
liknar de som omfattas av avtalet till namngivna
affdrskontakter, via post, telefon, e-post eller
annat digitalt medium savida inte, alternativt
tills, mottagarna bett American Express att inte
gora det. Om Affarspartnern 6nskar att inte fa
sadana erbjudanden eller vill uppdatera sina
marknadsforingspreferenser, besok
www.americanexpress.se/affarspartners eller
skriv till American Express pa American Express
Merchant Services, 1 John Street, Brighton,
East Sussex BN88 1NH, Storbritannien; och

(v) for att antingen genom egna atgarder eller
genom atgarder av val ansedda foretag utvalda
av American Express, samlyssna och/eller spela
in telefonsamtal i syfte att tillforsakra en hog
serviceniva och tillforlitlig kontohantering samt
for att underlatta, da sa lampligen kan ske, vid
tvisteldsningar.

Personuppgifter kommer att bevaras av
American Express endast under sadan tid som &r
nodvandig for att uppfylla ovan angivna syften eller
som kravs enligt lag.
American Express kan komma att foreta allt som
anges ovan for American Express-koncernen
saval inom som utom Sverige, Spanien och det
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet. Detta
innefattar att behandla information i USA och
andra lander, trots att dar gallande lagstiftning till
skydd fér personuppgifter avviker fran eller inte ar
lika langtgdende som inom Sverige, Spanien eller
det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet.

American Express har dock vidtagit lampliga

atgarder i syfte att i USA och andra lander

tillforsékra en adekvat skyddsniva i enlighet med
tillamplig lag i Sverige, Spanien eller Europeiska

Ekonomiska Samarbetsomradet.

Registrerade har ratt att utdva sina

dataskyddsrattigheter i enlighet med gallande

dataskyddslagstiftning. Begdran om utévande

av sadana rattigheter ska skickas skriftligen till

13.6

14.
141

American Express Merchant Services, 1 John Street,
Brighton, East Sussex BN88 1NH, Storbritannien
eller via e-mail till DPO-Europe@aexp.com.
American Express Sekretesspolicy online aterfinns
pé https://www.americanexpress.com/se/legal/
sekretess/sekretesspolicy/index.html?intlink=
se-se-privacy-privacypolicy

OVRIGT

Forsékran

Afférspartnern intygar att:

(i) Affarspartnern ar vederborligen kvalificerad och
har giltiga nédvéndiga tillstand for att bedriva
den verksamhet som omfattas av Avtalet;

(i) Affarspartnern har befogenheter, och
erforderliga tillgangar och likviditet, fér att
uppfylla sina &taganden och betala sina skulder
i enlighet med Avtalet i takt med att de férfaller
till betalning;

(iii) Affarspartnern saknar kannedom om sérskilda
omstandigheter som kan ha en vésentligt
ogynnsam inverkan pa Affarspartnerns
verksamhet, eller dess férmdga att uppfylla sina
ataganden och betala sina skulder i enlighet
med detta Avtal;

(iv) Afférspartnern har godként, och Avtalets
Undertecknare har behérighet vad avser,
ingdendet av detta Avtal for Affarspartnern,
sina Forsaljningsstéllen, Narstdende
Foretag, inklusive de som registreras hos
American Express i samband med att detta
Avtal ingas;

(v) Affarspartnern kan agera pa uppdrag av
Anslutna Nérstaende Féretag som redovisar
Debiteringar och/eller Krediteringar under
Avtalet, vilket inkluderar att acceptera betalning
frdn American Express fér Debiteringar som
accepterats hos dessa, under forutsattning att
American Express erhallit instruktioner om att
betalningen ska ske till Affarspartnern;

(vi) varken Affarspartnern (oavsett namnandringar),
ndgon enhet som driver sin affarsverksamhet
eller ndgon dgare till eller chef av
Afférspartnerns affarsverksamhet har tidigare
fatt ett avtal om accepterande av kort med
American Express uppsagt pa grund av
avtalsbrott;

(vii) Affarspartnern, Avtalets Undertecknare eller
Affarspartnerns verkliga huvudman (Eng.
beneficial owners), nar Affarspartnern ar ett
bolag eller annan enhet som utgér en egen
juridisk person, eller Foretradare eller andra av
Afférspartnern angivna kontaktpersoner inte
utgdr en person i politiskt utsatt stéllning eller



14.2

14.3

14.4

inte &r foremal for myndighetsatgarder eller
motsvarande, som pa ett menligt satt paverkar
Affarspartnerns verksamhet;

(viii) Affarspartnern inte Gverlatit ratten till betalning
under detta Avtal till tredje man;

(ix) Affarspartnern har tillhandahallit alla uppgifter
som American Express har efterfragat i
samband med detta Avtal, samt att dessa
uppgifter ar korrekta och fullstandiga; samt att

(x) Affarspartnern har l&st detta Avtal och sparat
en kopia, och tillhandahallit en kopia till alla
sina Narstadende Féretag som har tillatelse att
redovisa Debiteringar enligt detta Avtal.

Om information som lamnats av Affarspartnern,

eller forsakran som Affarspartnern har lamnat,

visar sig vara felaktig eller ofullstandig kan

American Express utan féregdende meddelande

omgaende sdga upp Avtalet. Om American Express

sager upp Avtalet utan att forst meddela

Affarspartnern, kommer American Express sé

snart det rimligen ar genomférbart meddela

Affarspartnern om uppséagningen.

Efterlevnad av lagstiftning

Affarspartnern och American Express ska félja de

lagar, férordningar och andra foreskrifter som ar

tillampliga for respektive parts verksamhet.

Overlatelse

Affarspartnern far inte dverlata eller vidareupplata

detta Avtal utan American Express féregaende

skriftliga medgivande. American Express

dger rétt att overlata detta Avtal, helt eller

delvis, till sina Nérstaende Foretag eller

utomstaende Betalningsinldsare endast efter

skriftligt meddelande till Afférspartnern och

American Express har ratt att efter eget skon

vidareupplata detta Avtal, helt eller delvis, till

sina Narstaende Féretag eller utomstaende

Betalningsinlésare eller transaktionsinsamlare

utan meddelande till Affarspartnern. For tydlighets

skull noteras att American Express har rétt att
anlita underleverantdrer for fullgorandet av

American Express skyldigheter under avtalet.

Tilldgg och forandringar

American Express har ratt att fran tid till annan géra

tillagg till, och foérandringar av, bestdmmelserna

enligt detta Avtal genom att meddela Affarspartnern
trettio (30) dagar innan dndringen trader i kraft.

Affarspartnern ar bunden av tilldgget eller

férandringen om inte American Express innan

ikrafttradandet erhallit meddelande om att

Affarspartnern inte accepterar tilldgget eller

forandringen. Ett sddant meddelande medfor att

Avtalet upphor att gélla med verkan fran det datum

14.5

14.6

da forandringen eller tillagget trader i kraft. Vid
meddelande fran American Express om tilldgg eller
forandring av Avtalet kan Affarspartnern avsluta
Avtalet omedelbart och utan kostnad fram till
ikrafttradandet.

American Express far gora planerade och

oplanerade andringar av Regelverket fér

Affarspartners (inklusive andra nagot eller alla dess

villkor, inkludera nya villkor eller ta bort eller justera

befintliga villkor). De planerade andringarna kommer
goras tillgéngliga pd www.americanexpress.com/

InternationalRegs den 20 april och 20 oktober

varje ar, dar sddana andringar trader i kraft tva

manader efter respektive datum. Oplanerade

andringar kommer endast goras under exceptionella
omstandigheter dar det inte kulle vara lampligt att
invanta en planerad andring (exempel p& sadana
andringar inkluderar, men r inte begransat till,
varje typ av bradskande dndring nédvéndig for att
forbattra sékerheten av en transaktion). Oplanerade
andringar far goras den 20:e dagen varje manad

(férutom april och oktober) och kommer géras

tillgéngliga pad www.americanexpress.com/

InternationalRegs.

Avstaende: Kumulativa rattigheter

Endera partens underlatenhet att utdva nagon av

sina rattigheter enligt detta Avtal, drojsmal i att

genomdriva sina rattigheter eller avstaende av

sina rattigheter vid nagot tillfélle, utgor inte ett

avstdende av sadana réttigheter vid ndgot annat

tillfalle. Endera partens tidigare agerande géllande
utévandet av sina rattigheter ska inte utgora ett
avstdende av réttigheterna. Avstdende av nagot
villkor av detta Avtal &r inte giltigt savida inte det
ar skriftligt och signerat av den part mot vilken
avstdendet gors géllande. Parternas rattigheter och
rattsmedel ar kumulativa och inte alternativa.

Om villkor inte kan tillampas

(i) Om nagot villkor i Avtalet helt eller delvis
blir, eller anses vara, ogiltigt, eller inte kan
verkstdllas enligt tillamplig lag, forfattning eller
foreskrift, ska villkoret i férsta hand, om mdjligt,
modifieras sa att det kan verkstéllas och i
andra hand bortses ifran vid tillampningen av
Avtalet. Giltigheten eller verkstallbarheten av
kvarvarande villkor i Avtalet ska inte paverkas
av detta och parterna ska om majligt scka
alternativa sétt att hantera den uppkomna
situationen.

(i) Isyfte att tillforsakra att bada parter har
mojlighet att félja tillamplig nationell
lagstiftning eller EU-lagstiftning samt dven
annat regelverk som &r tillampligt for ndgon
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stat inom den Europeiska Unionen samt det
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet,
kan American Express komma att &ndra villkor
i Avtalet genom skriftligt meddelande enligt
punkten 14.4. ovan till Affarspartnern.

14.7  Fullstandigt avtal

14.8

(i) Detta Avtal utgor det fullsténdiga avtalet
mellan Afférspartnern och American Express
vad avser det som reglerats enligt Avtalet.
Avtalet ersatter darmed alla eventuella tidigare
avtal och dverenskommelser vad avser det
som harigenom reglerats. Ingen part har vid
ingaendet av detta Avtal forlitat sig pa felaktig
forsakran eller pastaende (oavsett om det
framférts av den andra parten eller annan
person och oavsett vem det framforts till) som
inte uttryckligen angetts i detta Avtal. Ingenting
i detta avsnitt 14.7 (i) ska tolkas som att det
begrénsar eller utesluter ndgon persons ansvar
for bedrdgeri eller bedrégliga pastaenden.

(ii) Parterna ar 6verens om att Affarspartnern i
detta Avtal inte ska betraktas som konsument
och att lagstiftning till skydd for konsumenter
inte &r tillamplig. Parterna &r vidare dverens om
att den information som ldmnas genom detta
Avtal uppfyller eventuella krav pa information
som ska lamnas enligt lag.

(i) Aven om dessa villkor andrar eller ersétter
tidigare villkor ska Serviceavgiften och andra
avgifter och sérskilda rutiner (som t.ex.
rutiner for full ersattning vid bedragerier)
som meddelats eller tilldmpats i férhallande
till Affarspartnern i enlighet med de tidigare
villkoren fortsatta att gélla, savida inte
American Express har kommit 6verens med,
eller meddelat, Affarspartnern nagonting annat.

Insamling och tillhandahallande av information till

myndigheter

Affarspartnern bekraftar och samtycker till att

American Express versta moderbolag har sitt sate

i Amerikas férenta stater och att American Express

darfor faller under lagarna i den jurisdiktionen.

Affarspartnern ska tillhandahalla American Express

all information (inklusive personuppgifter i

forekommande fall) och/eller underteckna

samtliga de nédvéndiga handlingar (inklusive

tillampliga, korrekt ifyllda och giltiga amerikanska

skatteblanketter) som American Express begér

i syfte att m@jliggora for American Express eller

dess Narstaende Foretag att samla in, anvanda

och tillhandahélla information i den utstrackning

som kravs for att félja samtliga tillampliga lagar

i Amerikas férenta stater och andra tillampliga

14.9

jurisdiktioner, inklusive, utan begransning,

amerikansk skattelagstiftning. Om Afférspartnern,

efter begdran, underlater att tillhandahalla

American Express efterfragad information och/eller

handlingar, eller om tillamplig myndighet s& begér,

godkanner Affarspartnern att American Express far
hélla inne betalningar till Afféarspartnern och/eller
skicka sadana betalningar till aktuella myndigheter

i syfte att folja samtliga tillampliga lagar i Amerikas

férenta stater och andra tillampliga jurisdiktioner,

inklusive, utan begrénsning, amerikansk
skattelagstiftning.

Meddelanden

Alla meddelanden enligt detta avtal ska ske

skriftligen och sandas enligt foljande:

(i) till Affarspartnern ska meddelanden sandas till
den av Afférspartnern i ansokningshandlingen
angivna, eller senare skriftligen meddelade,
adressen; och

(ii) meddelanden till American Express ska sandas
till adress enligt nedan eller till sddan annan
adress som American Express underrattar
Affarspartnern om fran tid till annan:

American Express Merchant Services, 1 John
Street, Brighton, East Sussex, BN88 1NH,
Storbritannien. Uppségningsmeddelanden fran
Affarspartnern till American Express ska alltid
sandas med rekommenderat brev. Meddelanden
som sants via post till senast meddelade
adress anses mottagna tre (3) Bankdagar efter
avsandandet. Meddelanden via e-post och fax
accepteras sasom skriftliga meddelanden om
part angett en e-postadress eller faxnummer
till andra parten i visst drende, eller for viss
tjanst. Sddana meddelanden anses mottagna
vid avsandandet. American Express kan

ocksa skicka meddelanden till Affarspartnern
genom att ldgga ut information pa en hemsida
och skicka ett meddelande om att bestka
hemsidan till Affarspartnern, eller genom
meddelande i Affarspartnerns online-konto hos
American Express. Meddelanden pa hemsida
eller online-konto ska anses mottagna tio (10)
Bankdagar efter avsandandet.

14.10 Tredje mans rattigheter

Om inte annat anges i detta Avtal har ingen
person som inte &r part till detta Avtal ratt att
aberopa nagon av dess bestammelser, fransett
att American Express Nérstdende Foretag har ratt
att vidta ldmpliga atgérder och att genomdriva
sadana rattigheter eller motta sadana formaner
som de tillerkénns enligt detta Avtal (inklusive,
utan begréansning, de rattigheter, férmaner eller



bestammelser angdende skadestand, garantier,
begransning och/eller uteslutande av ansvar som
féljer av eller aterfinns i detta Avtal). Detta avtal
kan dndras utan samtycke fran Narstaende Féretag
till American Express.

American Express Payments Europe (Sweden
Branch), S.L.U. Filial, med org. nr. 516411-3598
och registrerad adress pa Tegeluddsvagen 21, 115
41 Stockholm, &r en filial av American Express
Payments Europe, SLU, ett bolag bildat i Spanien
(med skatteregistreringsnummer B88021431) med
registrerad kontorsadress pa Avenida Partenén
12-14, 28042, Madrid, Spanien. American Express
Payments Europe S.L.U. har erhllit tillstand av
Bank of Spain enligt betaltjanstférordningen for
tillhandahéllande av betaltjanster (6,883).

For att gora det enklare bér din post adresseras
till var filial i Sverige: American Express
Payments Europe (Sweden Branch) S.L.U. Filial -
Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, Sverige
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